Icisleri Bakanlhig: Stratejik Plani
(2015-2019)

Stratejik Amac ve Hedeflerin

Ust Politika Metinleriyle iliskisi

icisleri Bakanlig1 2015-2019 Stratejik
Planinda yer alan stratejik amag ve hedefler,
durum analizi sonuglari ve Ust politika
metinlerinde (10. Kalkin- ma Plani) igisleri
Bakanhgi’nin sorum- lu oldugu politika
hikimlerine uygun olarak ve onlari
destekler nitelikte belirlenmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan amag ve
hedefler; GZFT analizi, ¢evre anali- zi ve
paydas analizlerinin sonuclarini azami
olctide karsilamis ve Stratejik Planin Ust
politika metinleri ile iliskisi glicll bir sekilde
kurulmustur.

STRATEJIK AMAC 1

i¢ Giivenlik, Gog¢ ve Sinir Yonetimi Hizmetlerinin in-
san Haklari Cercevesinde Etkinlestiriimesi ile Giiven
ve Huzur Ortamini Saglamak

Durum analizi sonuglarina gére;

« icisleriBakanligr'nin“glivenlikveasayisleilgiliolarak-
gogpolitikalariveplanlamasigalisma- lari ile insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢a-
lismalari yiritme ve koordine etme” gorev ve hiz-
metlerini sunma konularina yeni planda daha fazla
odaklanmasina ihtiyag duyuldugu belirtilmistir.
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e Paydaslarimiz; icisleri Bakanhg’nin 2015-2019 dé-
neminde, teror ve terorle micadeleden dogan za-
rarlarin karsilanmasina yonelik hizmetler ile nakdi
tazminat ve aylik baglanmasi ile ilgili islemleri yi-
ritmeye daha fazla odaklanmasini beklemektedir.

* fgisleriBakanhg’’nin“insanhaklarininkorunmasive-
gelistirilmesineyonelikcalismalariyd- ritme ve ko-
ordine etme” hizmetlerini sunmada bu alana daha
fazla odaklanmasina/oncelik- lendirmesine ihtiyaci
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Cevre Analizi / Siyasi ve Hukuksal Gelisme ve Egilim-
ler basligl altinda “AB Uyelik ve uyum slrecinin siyasi
ve hukuki alandaki yenilikleri tetiklemesiyle Bakanlik
gorev alani ile ilgili olarak insan haklari-demokrasi-si-
vil toplum ve glvenlik politikalarinda yeni acilimlarin
olusmasi” de- gerlendirmesi yapilmistir.

Gevre ve GZFT Analizi sonuglarina gore kagakgilik sinir
glvenligini olumsuz etkilemektedir.

Onuncu Kalkinma Plani;

“Guvenlik” basligl altinda toplumsal dizenin korun-
mas! ve vatandaslarimizin kanunlarla glivence altina
alinan hak ve 6zgurliklerinin kullanimina yénelik ola-
rak glvenlik hizmetlerinin etkinlestirilmesi ve butln
kesimler icin daha givenli bir is ve yagam ortaminin
olusturulmasi temel amag olarak yer almis olup, gu-
venlik hizmetleri sunan kuruluslarin sahip olduklari
altyapi ve kabiliyetlerini ortak kullanabilmesine yonelik
ishirligi mekanizmalarinin daha da glglendiril- mesi ve
hizmet sunumunda kurumlar arasinda daha etkin bir
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koordinasyon saglanmasi poli-
tikasi benimsenmistir.

Ulusal ve uluslararasi gu-

venlik stratejilerine paralel
olarak, birey, kurum ve devleti
tehdit eden siber sugclarla etkin
bir sekilde micadele edilecektir.

Vatandaslarin kamu duzeni ve

guvenligine duyarliliklarini artira-
cak uygulamalarla toplum destekli
kolluk yaklasimi gliclendirilecektir.

HEDEF 1.1.

Terorizm, 6rgutld sugclar, siber suclar
ve kacakgilikla mu- cadele konularinda
ulusal ve uluslararasi isbirligini glclen-
dirmek

HEDEF 1.2.

Entegre Sinir Yonetimi anlayisi cercevesinde kurumla-
rarasl isbirligine dayali ve teknolojik gozetleme altya-
pisi ile glglendi- rilmis etkin bir sinir glivenligi sistemi
olusturmak

HEDEF 1.3.

Guvenlik kaygilariyla goc etmis kisilerin yasadiklari yer-
lere uyumlarini artirmak ve geri donmek isteyenlere
sirdurdlebilir yasam kosullari olusturmak

HEDEF 1.4.

insan haklari alanindaki standartlarin yiikseltilmesini
ve uluslararasi standartlara uygun politikalar gelistiril-
mesini sag- lamak

STRATEJIK AMAG 2

Miilki ve Mahalli idarelerin Sundugu Hizmetlerde
Hiz ve Kaliteyi Artirmak

Durum analizi sonuglarina gére;

Paydaslarimizca, icisleri Bakanligi'nin “mahalli idarele-
rin gelistiriimesi amaciyla arastirma- lar yapmak, yap-
firmak, istatistiki bilgileri toplamak, degerlendirmek,
politika Gretmek; mahalli hizmetlerle ilgili standartlari
belirlemek; mahalli idarelerin teskilat, ara¢ ve kadro
standartlarini tespit etmek; mahalli idarelerin deneti-
mine iliskin is ve islemleri etkin olarak yuratmek” go-

rev- lerini sunma konularina yeni plan-
da daha fazla odaklanmasina ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir.

Plan doneminde daha fazla odakla-
nilmasi gereken alanlar;

e Mabhalli hizmetlerle ilgili stan-
dartlari belirlemek

e Mahalli idarelerin teskilat,
arac ve kadro standartlarini tes-
pit etmek

Paydaslarimiz, 112 Acil Cagri
Merkezlerini kurma ve yay-
ginlastirma gérevinde Icisle-
ri Bakan- ligin1 desteklemektedir.

Cevre ve GZFT Analizi sonuglarina gore “tehdit” olarak
gorulen ve onlem alinmasi gereken alanlar sunlardir:
Bakanligin yerel dizeydeki etkisinin azalma olasiligl,
Valilik ve Kaymakam- liklarin yetkilerindeki daralmaya
paralel olarak, yerel diizeydeki kamu hizmetlerinin et-
kinlik ve koordinasyonunda zaafiyet yasanma olasiligl

Onuncu Kalkinma Planinin “mahalli idareler” bashgi
altinda mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli
hizmet sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli,
dezavantajli kesimlerin ihti- yaglarini gbzeten ve mali
strddrulebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi
temel amag; va- tandaslara sunulan hizmetlerden du-
yulan memnuniyeti en Ust dizeye cikarmak ise temel
hedef olarak yer almis olup, personelin uzmanlasma
dizeyinin yukseltilmesi ve kapasitelerinin arti- rilmasi,
hizmetin niteligine gore farklilasan ve mekansal 6zel-
likleri dikkate alan dizenlemeler yapilmasi, mahalli
idarelerin kaynak kullanimi, tahsisinde hesap verebi-
lirligin glclendirilmesi, mahalli idarelerin 6z gelirle-
rinin artirlmasi ve hizmet standartlarini uygulamasi
konusunda mer- kezi yonetimin etkili denetiminin
saglanmasi, kdy yonetimlerinin glclendirilmesi ve koy
yerlesim yerlerinin strdirdlebilirliginin saglanmasi po-
litikalari benimsenmistir.

5.Bilesen: Yerel Yonetim Oz Gelirlerinin Artirilmasi

eYerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmasi ve hesap
verme sorumlulugunun gelistirilmesi
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HEDEF 2.1.

Mabhalli idarelerin mali kapasitesini artirmak

HEDEF 2.2.

Mabhalli idarelerin kurumsal kapasitesini gelistirmek,
hizmet standartlarini belirlemek, demokratik yonetim
ve hesap verilebilirligi gelistirmek

HEDEF 2.3.

Yeni buyutksehir belediye modelinin uygulamasinin
takibi ve uygulanabilirligini saglamaya yonelik ¢alisma
yapmak

HEDEF 2.4.

Acil cagri hizmetlerini tilke genelinde tek numara (112)
altinda etkin ve verimli sekilde yuritmek

HEDEF 2.5.

Valilik ve Kaymakamliklarin fiziki ortamlarini iyilestire-
rek, calisan memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin arti-
rilmasini saglamak

STRATEJIK AMAGC 3

Sivil Toplum Faaliyetlerini Desteklemek

Durum analizi sonuclarina goére; icisleri Bakanhg’’nin
“Derneklerin ve st kuruluslarin ka- pasitelerinin arti-
rilmasina destek olmak (Proje, Egitim vb.), derneklerin
ve Ust kuruluslarin de- netlenmesine iliskin is ve islem-
leri ylritmek ile yabanci derneklerin ve kar amaci git-
meyen ku- ruluslarin Tirkiye’de faaliyette bulunmasina
ve denetimine iligskin is ve islemleri ylritmek” gorev
ve hizmetlerini sunma konularina yeni planda daha
fazla odaklanmasina ihtiya¢ duyuldugu be- lirtilmistir.

Bakanligin dernekler ile ilgili hizmetleri sunmadaki
basarisinin degerlendirilmesinde “der- neklerin ve st
kuruluslarla ilgili is ve islemlerin elektronik ortamda
sunulmasini saglama (DER- BIS)” en basarili alan ola-
rak gorilmektedir.

Onuncu Kalkinma Planinin “sivil toplum” bashgi altinda
“glcli, cesitli, cogulcu, strdurule- bilir bir sivil toplum
icin uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik
kalkinma streclerine toplumun tim kesimlerinin daha
etkin katiiminin saglanmasi” temel amac olarak yer
almistir. Bu amag kapsaminda “STK’larin kurumsal ka-
pasitelerini gliclendirmek, strdirdlebilirliklerini ve he-
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sap verebilirliklerini saglamak amaciyla kapsayici yasal
ve kurumsal dizenleme yapilmasi, ulusal 6ncelikler ve
kamu yarari dogrultusunda faaliyet gdsteren STK’larin
oncelikli olarak des- teklenmesi ve STK’larin i¢ ve dis
denetim standartlarinin belirlenerek, etkin ve objektif
denetime 6nem verilmesi” politikalari benimsenmistir.

HEDEF 3.1.

Sivil olusumlara hizmet veren kurumsal yapiyi glclen-
dirmek ve yeniden teskilatlandirmak

HEDEF 3.2.

Sivil olusumlarin katihmci, gicld, dinamik, seffaf ve he-
sap verebilir olmasini saglamak

STRATEJIK AMAC 4

Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Etkin, Verim-
li Ve Giivenli Olarak Kullanmak

Durum analizi sonuclarina gore; icisleri Bakanhginin
yeterli bilisim altyapisina ve giicli bir bi- lisim teknolo-
jileri politikasina sahip oldugu degerlendirilmistir. Ge-
nis hizmet yelpazesine sahip olan icisleri Bakanliginin,
gelistirmis oldugu e-devlet proje sayisinin fazla oldugu,
yiritulen projeler icinde 6zellikle MERNIS ile Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS) projelerinin Turkiye'de e-devlet
uygula- malarinin lokomotifi konumunda oldugu ifade
edilmistir.

Cevre analizi sonuglarina gore su saptamalar yapilimis-
tir. “Kamu hizmetlerinin elektronik or- tamda sunul-
masi ile birlikte veri glivenliginin saglanmasina yonelik
ihntiyac artmistir. Teknolojiye erisebilme maliyetlerinin
dismesi ve kolayligi ile Bakanligin sundugu e-Devlet
hizmetlerine daha fazla sayida vatandas ulasabilmek-
tedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve
gelisim sureci, Bakanhgin elektronik ortamda sundugu
MERNIS, KPS ve DERBIS gibi hizmetlerin etkinligini ar-
tirmasina ve uygulama alanlarinin genislemesine katki
saglamaktadir.

Onuncu Kalkinma Planinin “kamu hizmetlerinde e-dev-
let uygulamalar” baslig altinda e-Dev- let hizmet su-
numunda ihtiyag duyulan temel bilgi sistemlerinin
tamamlanmasina yonelik bir poli- tika benimsenmistir

Politika: 353. Nufusa iliskin kayit sistemleri; dogum,
olum, ic ve dis goce iliskin verilerin giincel olarak takip
edilmesine imkan verecek sekilde gelistirilecektir.



404. e-Devlet uygulama ve hizmetlerinin gelistirilmesi-
ne ve e-Devlet Kapisina tasinmasina devam edilecektir.
Yeni kimlik kartinin tim vatandaslara dagitimi tamam-
lanacak ve e-devlet hiz- metlerinde yaygin kullanimi
saglanacaktir. Kamu kurumlari arasindaki resmi yazis-
malarin elektro- nik ortamda yapilmasina imkan tani-
yan e-Yazisma Projesi yayginlastirilacaktr.

412. Agik kaynak kodlu yazilimlar, blyuk veri, bulut bili-
sim, yesil bilisim, mobil platform, nes- nelerin interneti
gibi Grln, hizmet ve yonelimler degerlendirilerek kamu
icin uygun olabilecek ¢o- zimler hayata gegirilecektir.

HEDEF 4.1.

Nifus ve vatandaslik hizmetlerinin sunumunda bilgi
teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak

HEDEF 4.2.

Bakanlik is ve islem sireglerinin elektronik ortamda
etkin ve givenli bir sekilde yuratilmesini yayginlastir-
mak.

STRATEJIK AMAG 5

Bakanlik Hizmetlerinde Hiz ve Kaliteyi Artirmak

Durum analizi sonugclarina gore; icisleri Bakanhgr’nin
insan haklarinin korunmasi ve gelis- tirilmesine yéne-
lik calismalari yritmek ve koordine etmek, personele
sosyal imkanlar (lojman, sosyal tesis, kamp, yemekha-
ne, servis, kres v.b) sunmak, insan kaynaklarina iliskin
is ve islem- ler ile personele ydnelik egitim hizmetleri-
ni yaritmeye yonelik konulara 2015-2019 déneminde
daha fazla odaklanmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Onuncu Kalkinma Planinin “Kamuda Stratejik Yonetim”
basligl altinda “Kamuda strate- jik yonetimin uygulama
etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin,
planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yéne-
tim dongusidnin tim asamalarinda hayata gecirilme-
si” temel amag olarak yer almistir. Bu amag dogrultu-
sunda kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin artirilmasi
ile katilimcilk, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin
saglanmasi temel ilke olarak benimsenmistir.

“Kamuda insan Kaynaklari” basligi altinda “kamu sekt®-
rinde, ise alimdan emeklilige ka- dar bitiin slreclerde
hizmet kalitesi ve personel verimliliginin yukseltiimesi”
temel amac olarak, “hizmet ici egitim uygulamalarinin

yayginlastirilmasi suretiyle kamu personelinin bilgi ve
beceri dizeyinin artirilmasi, kamu insan kaynaklari
sureglerinde liyakatin temel alinmasi, uygun ku- rum-
lardan baslanarak esnek galisma bicimlerinin yaygin-
lastirilmasi ve islevsel bir performans degerlendirme
sisteminin gelistirilmesi” ise hedef olarak yer almistir.

Politika:

368.Stratejik plan ve performans programlarindaki
amac ve hedeflerin performans goster- geleri tzerin-
den olcllebilirlik dizeyi artirilacak, faaliyet raporlari-
nin performansi yansitma nite- ligi gliclendirilecektir.

375.Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri ni-
telik ve nicelik yontnden guclendirile- cektir.

383.Kariyer mesleklerde nitelikli insan glicl istihdami
tesvik edilecektir.

387.Hizmet ici egitim uygulamasi, akredite edilmis
program ve kuruluslar araciligiyla kamu calisanlarinin
mesleki ve temel becerilerini artiran, uzaktan egitim
sistemleri de kullaniimak su- retiyle kolayca erisilebilen
bir yapiya donustirilecektir.

HEDEF 5.1.

Bakanhgin beseri kapasitesini artirmak

HEDEF 5.2.
Bakanlik fiziki ortamlarini iyilestirmek, calisan memnu-
ni- yetinin artirilmasini amaclayan destek hizmetlerini
gelis- tirmek
HEDEF 5.3.

Daha etkin bir teskilat yapisini gerceklestirmek icin
mev- zuat ¢alismasi yapmak

HEDEF 5.4.

Stratejik yonetim sisteminin uygulama kapasitesini ar-
tirmak

HEDEF 5.5.

Bakanlik faaliyetlerinin tanitiminda etkinligi saglamak

ve Bakanligin imajini gelistirmek

HEDEF 5.6.

Bakanhgin gorev alanina giren konularda, diger Ulke-
ler, Avru- pa Birligi ve uluslararasi kuruluglar ile iligkileri
gelistirmek

|

www.tid.web.tr 7



